VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (déle jen Podminky)

k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmou PC NEXT s.r.0. Opravnéni ¢. 3220 podle § 79 a § 104 ZEK.
Tyto VSeobecné podminky stanovuji postup uzavirani smlouvy o poskytovani a uzZivani sluzeb a podminky, na zdkladé kterych bude firma
poskytovat sluzby pristupu k siti Internet v pevném misté.

I. Vymezeni pojmu

1. Sluzba je sluzba pfistupu k internetu v pevném misté, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli.

platnymi pravnimi piedpisy a v rozsahu povoleni udélenych CTU a prisluiné registraci o elektronické komunikaéni ¢innosti.

3. UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera podle Smlouvy o poskytovani sluZeb v oblasti elektronickych komunikaci uziva sluzeb
Poskytovatele.

4. Opravnénym zastupcem je osoba opravnénad jednat, pfijimat zavazky a uzavirat smlouvy jménem smluvni strany jako jeji zastupce.

5. Koncovy bod je sada zafizeni v€etné instalace poskytnutych Poskytovatelem, urcenych pro provoz datového okruhu, fyzicky umisténych
u uzivatele, kterym je uZivateli pfeddvana sluzba.

6. Sit je elektronicka komunikaéni sit poskytovatele nebo jinych elektronickych komunikaénich operatora.

7. Rychlost pripojenti je rychlost mezi siti poskytovatele a koncovym bodem, a jeji parametry pro jednotlivé tarifni programy jsou uvedeny v
ceniku sluzeb.

8. Stahovani dat (download) znamena ve sméru z internetu k uZivateli.

9. Vkladani dat (odesilani, upload) znamend ve sméru od uZivatele do internetu.

Il. Pfedmét Sluzby

Predmétem sluzby je pfipojeni k datovému okruhu internetu.

Poskytovatel instaluje u UZivatele koncovy bod. Zafizeni, které je soucasti koncového bodu mize byt v majetku UZivatele nebo
Poskytovatele. UZivatel za sluzbu plati odménu podle rozsahu sluzeb. Poskytovani sluzeb je vazano na smlouvu.

lll. Smlouva
1. Smlouvu uzavirad na strané Poskytovatele firma PC NEXT s.r.0. a na strané UZivatele fyzickd osoba starsi osmndcti let nebo pravnicka
osoba opravnéné podnikajici na izemi CR.
2. Pfed uzavienim smlouvy je UZivatel povinen uvést identifikacni a jiné Udaje o své osobé a na pozadani predlozit Poskytovateli doklady
prokazujici spravnost uvedenych dajh. Dale doloZit souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani sluzby. Souhlas
majitele miZe byt nahrazen prohlasenim UZivatele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude vyZzadovan
pisemny souhlas majitele, avsak UZivatel je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci
3. K uzavieni smlouvy nemze dojit
a) odmitne-li UZivatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek,
b) Ize-li divodné predpokladat, Ze UZivatel nebude dodrZovat stanovené Podminky nebo ma-li UzZivatel nevyrovnané pohledavky vici
poskytovateli z predchoziho nebo jiného soubézného smluvniho vztahu,
c) pokud je Sluzba technicky nerealizovatelna a nebylo by mozné zabezpecit jeji bezproblémové poskytovani.
4. Sluzba je vazana na UZivatele a prevod prav a zavazkd UZivatele ze smlouvy a preprodej sluzby tfetim osobam je mozny jen s pisemnym
souhlasem poskytovatele a za Uplatu.
5. Smlouva o poskytovani sluzby mize byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurditou.
6. Smlouva muze byt ukonéena
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana, smrti fyzické osoby nebo zanikem pravnické osoby.
b) vypovédi uzivatele s 30 denni vypovédni Ihdtou, ktera pocina bézet dnem doruceni vypovédi poskytovateli.
) vypovédi uZivatele nebo poskytovatele z divodu zmény téchto vSeobecnych podminek s dvoumési¢ni vypovédni Ihltou, pficemz
tato se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovéd uzivatele musi byt poskytovateli odesldna
nejpozdéji do 30 dnd po zvefejnéni zmény poskytovatelem;
d) odstoupenim z dlivodu podstatného poruseni smlouvy, pfiemz za podstatné poruseni smlouvy se povazuji pouze pfipady
stanovené témito podminkami. Ucinky odstoupeni od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy nastavaji doru¢enim
pisemného prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané.
7. Za podstatné poruseni smlouvy UZivatelem se povazuje pfipad, kdy UZivatel
a) je opakované v prodleni s Ghradou Uétované ceny (i jeji ¢asti) za poskytnuté sluzby déle nez 15 dni po datu splatnosti;
b. poskytl poskytovateli nespravné tdaje v souvislosti se zfizenim sluzby nebo odmitl prokazat spravnost udajt dle ¢l. lll. odst. 2;
c) opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni poskytovatele, nebo jednal zplsobem, ktery je v rozporu s ¢l. V.
odst.1. pism d. f. h. i., nebo odst. 3. a 4.
d) opakované a pres pisemné ¢i elektronické upozornéni pouziva poskytovanou elektronickou komunikaéni sluzbu nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou, témito vseobecnymi podminkami nebo obecné platnymi pravnimi predpisy;
e) odepre poskytovateli pristup k technickym zafizenim a systémim uZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy;
f) neodpoji bez prodleni své zatizeni od verejné sité nebo sité poskytovatele, pokud takové zafizeni pGsobi poruchy, ruseni a jiné
zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni poskytovatelem vyzvan.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:



a) poskytovat sluzby a ptistup ke sluzbam v souladu se smlouvou, témito podminkami a cenikem,

b) zfidit poZzadovanou sluzbu, pokud technicka Setfeni prokazi jeji realizovatelnost,

c) udrZovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkam
stanovenymi pravnimi predpisy a zajistit, Ze funkcnost sité bude vy3ssi nez 99% casu rocné,

d) poskytovat sluzbu nepfretrzité s vyjimkou doby specifikované témito podminkami (viz ¢l. VIII. odst.1.), doby nezbytné pro udrzbu
technickych zatizeni nebo softwarovych prostredkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana,

e) zverejiiovat informace o pfipadnych zménach ve sluzbé.

2. Poskytovatel je opravnén:
a) jednostranné obmeénit funkce sluzby nebo sluzbu Uplné zrusit. Zruseni sluzby je poskytovatel povinen oznamit nejméné tfi mésice
predem. Zruseni jednotlivé sluzby pro zavazné technické divody je poskytovatel povinen uzivateli oznamit minimalné mésic predem. S
takovym zrusenim sluzby pak UZivatel souhlasi,
b) vytvaret provozni elektronicky registr jako dokladovou ¢ast informujici o skuteénych operacich uZivatele ve vztahu k poskytovateli a
to véetné objem prenesenych dat a UzZivatel s timto souhlasi;
c) zrusit ze sité jakoukoliv informaci, ktera je v rozporu s ustanovenimi smlouvy, platnym pravnim fadem nebo podminkami,
d) poskytovatel neodpovida za provoz, funkénost a kompatibilitu dalSich zatizeni za koncovym bodem pfipojeni.

V. Prava a povinnosti uzivatele
1. UzZivatel se zavazuje
a) pouzivat sluzbu v rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkam (Smlouva, Podminky, Cenik) a zplsobem, ktery neodporuje
platnym pravnim predpisim a platit cenu za sluzbu v souladu s cenami platnymi v dobé poskytnuti sluzby a ve lhité splatnosti podle
platebniho dokladu,
b) platit cenu za servisni Gkony, které byly vyzadany uZivatelem a nesouvisi s odstrarfiovanim zévad ¢i poruch na zafizenich
poskytovatele,
c) poskytnout pro koncovy bod na svij vrub zdroj elektrické energie v kvalité bézné rozvodné sité,
d) pecovat o zafizeni poskytovatele a neprodlené nahlasit poskytovateli jakékoliv zavady ¢i poruchy zafizeni nebo sluzby nasledovné:
- Pondéli-Patek 8:00 — 17:00 - telefonicky na tel. 776 361 321 nebo emailem na pcnext@pcnext.cz
- v jinou dobu, vikendy, svatky — zaslanim SMS na tel. 776 361 321 nebo emailem na pcnext@pcnext.cz
Na téchto kontaktech Ize také uplatnit reklamaci vad a reklamaci vyuctovani poskytnutych sluzeb.
Lhita pro vyfizeni reklamace je do 30dnQ.
e) nepodnikat zadné priniky ani pokusy o prinik do pocitacovych systémd, siti a sluzeb, pro které nema pristupové opravnéni,
f) nepouZivat Zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v rozporu s ustanovenimi smlouvy a které mohou ohrozit
bezpecnost sité, pocitacli nebo jinych systému pripojenych k siti a nepouzivat sit k $ifeni téchto nastroju,
g) neobchazet identifikaci na Zadném systému v siti,
h) nepouZivat sluzbu a sit k ¢innostem (zasilani nevyzadanych hromadnych zprav, velké mnoZstvi kopii totoZnych nebo podobnych
zprav véetné zasilani velmi objemnych zprav), které by vedly k naruseni nebo zablokovani sité a sluzby,
i) nepouZzivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zplsobem omezoval jiné uZivatele ani jakkoliv jinak omezovat jiné uZivatele,
pocitace nebo servery. NepretéZovat sit ani sluzbu, neménit parametry sluzby, pocitacd, serverd a zafizeni,
j) neprepravovat prostiednictvim sluzby a sité zpravy, které by byly v rozporu s pravnimi predpisy nebo dalSimi vSseobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami,
k) na vyzvu poskytovatele umoznit povéfenym osobam pfistup k zafizeni
poskytovatele (koncovy bod), umisténého v prostorach uZivatele za ucelem instalace, oprav, udrzby ¢i demontaze,
1) nepostupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti hesla je
uzivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené poskytovateli, az do oznameni je uZivatel odpovédny za kazdé uziti hesla,
m) neprodlené pisemné informovat poskytovatele o vsech zménach identifikac¢nich Gdajd uZivatele uvedenych ve smlouvg, a to
nejpozdéji do 14 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala.
2. Uzivatel odpovida za stav, kompatibilitu a funkénost
a) svych zafizeni, ktera pripojuje za koncovy bod poskytovatele,
b) koncového bodu pokud jej ma ve svém vlastnictvi.
3. UZivatel neni opravnén pfemistovat jakakoliv zafizeni poskytovatele z mista instalace, ani s nimi manipulovat v prostoru mista instalace,
ani do zafizeni jakkoliv zasahovat. Je povinen jej pouZzivat podle instrukci sdélenych poskytovatelem pfi instalaci.
4. Uzivatel neni opravnén disponovat se zafizenimi poskytovatele napft. je zastavovat nebo zadrZovat. UZivatel nese odpovédnost za
poskozeni zafizeni, pfipadné jeho ztratu. V pfipadé odcizeni je povinen tuto udélost neprodlené nahlasit Policii CR a nejpozdéji do
nejblizsiho pracovniho dne poskytovateli.
5. Po ukonceni smlouvy je uZivatel povinen bez zbytecného prodleni umoznit odinstalovani a vraceni zatizeni koncového bodu
poskytovateli. V pfipadé, Ze uZivatel odmitne vypUjéeny majetek vratit, ma poskytovatel narok uplatnit vici nému smluvni pokutu ve vysi K¢
4.000,- bez DPH. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 kalendatnich dn(l po jejim
ukonceni.

VI. Odpovédnosti za vady nebo preruseni dodavky poskytované sluzby

1. za omezeni nebo neposkytnuti sluzby se povaZzuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost pfenosu dat prostfednictvim sluzby nedosahuje
deklarovanych parametrd po dobu 5 dnli bezprostfedné po sobé nasledujicich

2. poskytovatel provadi opravy koncového bodu tak, aby zavady v poskytovani sluzby byly odstranény bez prodleni po jejich vzniku.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit opravu nejpozdéji do 3 dnl od ohlaseni zavady nebo v jiném terminu dohodnutém s uzivatelem.



3.V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzeb podle bodu I1V/1/c. je poskytovatel povinen neprodlené zahdjit ¢innosti vedouci k
odstranéni zavady. Poskytovatel nebude davat k ihradé nebo vrati jiz zaplacené nebo neopravnéné uctované castky, jejichz vyse je urcena
pomérnou ¢asti doby, po kterou byla sluzba omezena nebo neposkytnuta a to nad ramec ¢l. IV, odst. 1. pism. c. a ¢l. Vl.odst.2.

4. Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou jako dusledek prekroceni kapacity sité, poruchy nebo zavady, v disledku opravy nebo
udrzby sité nebo jeji soucasti.

5. Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly v disledku neopravnéného zasahu uzivatele do zafizeni instalace nebo sité. V takovém
prfipadé bude poskytovatel po uZivateli poZzadovat nahradu za odstranéni zavady

6. Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé za koncovym bodem pfipojeni, tedy za zavady vzniklé na strané uZivatele. V takovém pripadé
bude poskytovatel po uZivateli pozadovat ndhradu za marny servisni zasah.

7. Poskytovatel neodpovida za obsah prenesenych dat a nasledky, které mohou pfenesena data zpUsobit.

8. Poskytovatel neodpovida za ty Casti sité, které jsou provozovany jinymi osobami.

9. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé v disledku uZivani nebo nemoznosti pfistupu k siti.

VII. Cena sluzeb, platebni podminky
1. Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani sluzeb.
2. Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic
3. Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dafiového dokladu - faktury uzivateli takto:
a) jednorazové platby (napf. instalace) jsou uctovany poskytovatelem podle provedenych sluzeb,
b) pravidelné platby v hotovosti jsou Gétovany v okamziku platby,
c) pravidelné platby na ucet (mésicni, ctvrtletni, ro¢ni) jsou splatné na zékladé vystaveného darového dokladu — faktury.
4. Uzivatel je v prodleni, pokud nejsou uc¢tované ¢astky uhrazeny na ucet poskytovatele v den jejich splatnosti.
5. Poskytovatel je opravnén uctovat uzivateli naklady spojené s rozeslanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je uzivatel
povinen zaplatit ve Ih(ité stanovené poskytovatelem. Cena za odeslani pisemné upominky je v Ceniku.
6. Poskytovatel je opravnén Uctovat UZivateli naklady spojené s marnym servisnim zasahem a opétovnym pfipojenim dle Ceniku.
7. Je-li uzivatel v prodleni s platbou ceny sluzby, je uzivatel povinen platit z nezaplacené castky urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

VIII. Zastaveni nebo omezeni poskytovani sluzby
1. Poskytovatel je opravnén zastavit nebo omezit poskytovani Sluzby v téchto pripadech:
a) rozhodnutim organd CR v obdobi mimoradné situace,
b) z jiného duleZitého obecného zajmu,
c) ze zavaznych technickych ddvod vlivem zasahu ,,z vys$si moci”,
d) uzivatel neplni smluvni povinnosti dle téchto Podminek.
2. Narok poskytovatele na thradu dluznych cen za sluzby a za periodické platby podle smlouvy neni dotéen omezenim nebo zastavenim
poskytovani sluzeb z divodu prodleni UZivatele s Uhradou téchto cen Sluzby. Tento narok trvd i po ukonéeni smlouvy.
3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude uZivatelem vyuzivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky.

IX. Ustanoveni spolecna a zavérecna

1. Smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem se ¥di pravnim radem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik (§262), zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

2. Veskera komunikace mezi poskytovatelem a Zadatelem nebo uZivatelem, kterd mlize mit vliv na posuzovani a rozsah pInéni z této
smlouvy musi byt vedena v pisemné formé nebo elektronicky.

3. Poskytovatel timto informuje, Ze bude zpracovavat osobni Gdaje jenom v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa a darova a evidencni Cisla
pouze pro potieby uctovani, spravy a udrzby elektronické komunikacni sité. Poskytovatel a uZivatel se dale dohodli, Ze jsou zavazani
povaZovat veskeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za dlivérné a Ze takové Udaje nesméji byt zpfistupnény treti osobé. Poruseni
této dohody by bylo oboustranné povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

4.V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto vSseobecnych podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonna, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a uZivatel souhlasi s tim, Ze
veskerd nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a ucelu téchto podminek.

5. VSechny spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou budou smluvni strany fesit pfedevsim vzajemnou dohodou a bez
zbytecnych pritahd. Pokud nedojde k dohodé, spory ze smlouvy bude rozhodovat soud mistné prislusny sidlu poskytovatele.

6. Pravni vztahy vzniklé pri poskytovani sluzby se fidi témito podminkami, smlouvou a cenikem sluzeb.

7. Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 01.01.2021.

8. Poskytovatel ma pravo ménit vieobecné podminky a cenik a je povinen tuto zménu oznamit pfedem uzivateli ve |h(té, ktera nebude
krat$i nez 2 mésice.

Posledni Uprava 23.10.2020



Cenik sluzeb a parametry:

Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté:

Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost vkladani (odesilani, upload) Mbit/s Cena /
Tarif N , Béiné T N . Bézné S, .
Maximalni | Inzerovana , | Minimdlni | Maximdlni | Inzerovana , | Minimalni meésic
dostupnd dostupnd
PODNIKATEL 20 20 12 6 10 10 6 3 400 K¢
FIRMA 30 30 18 9 15 15 9 4,5 600 K¢

Pro individudIni nabidku nas prosim nevahejte kontaktovat

Vyse uvedené rychlosti jsou inzerovanymi rychlostmi a v navrhu smlouvy jsou nasledné v zavislosti na pouzité technologii a zvoleném
tarifu uvedeny i bézné dostupné, maximalni a minimalni rychlosti. Pro tyto tarify jsou dodrzeny parametry dané vSeobecnym

opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9, zejména pak dodrzeni bézné dostupné rychlosti nad Grovni 60% rychlosti inzerované.

Dopliikové sluzby a servisni tikony:

zaslani upominky 150K¢
opétovné pripojeni 500K¢
marny servisni zasah 600ké/hod.
naklady na dopravu 15K¢/km
zakaznickda podpora po telefonu ZDARMA

Ceny uvedeny bez DPH 21%

DOPAD STANOVENYCH RYCHLOST{ INTERNETOVEHO PRIPOJENI NA MOZNOST JEJICH UZIVANI

Inzerované rychlosti uvadéné na nasich webovych strankach a v ceniku v prehledu tarifd, jsou rychlosti maximalni, a jsou kazdému
ucéastnikovi nastaveny zvlast s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Rychlost mdze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité. Minimalni rychlost se rozumi
nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat a odpovida alespori 30% hodnoty rychlosti inzerované. Bézna rychlost
odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne. Maximalni rychlost je pro
potreby tohoto dokumentu totozna s rychlosti inzerovanou.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pFistupovym bodem k siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni
pfistupu k internetu, coz se mdzZe projevit del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich,
které vyuZivaji internet, pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji takové odchylky negativni vliv zejména na provoz
takovych sluzeb, pfi kterych dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k videi nebo stahovani velkych soubord. Je proto
mozné, Ze se napt. videa nebudou prehravat zcela plynule, ¢i nepljdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo vibec,
online hry nebude mozné spustit, nebo nebudou fungovat plynule a bez vypadkd apod.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma Gcéastnik pravo sluzbu reklamovat.

V souladu s ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, nakladame pfi poskytovani
sluzeb pristupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a
prijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové
zafizeni.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vySe uvedenym ¢lankem pravo provadét takova fizeni provozu, ktera jsou nutnd k zachovani integrity a
bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych zatizeni koncovych uZivatell ¢i zabranéni hrozicimu pretizeni
sité a zmirnéni Gc¢inkd vyjimecéného nebo docasného pretiZeni sité za predpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada
stejné.




