Véazeny uzivateli,

Dékujeme, Ze jste si vybrali nasi firmu a zakoupilpscitatovou sestavu ziay PC NEXT. Na veskeré
zbozi poskytujeme zakni i pozardni servis. Je v naSem zajmu, aby jste byli se othazkoupenym u
nas co nejvice spokojeni a proto se prosim seznaumagimi doporkenimi, dophkovymi sluzbami a
reklama&nimi podminkami k PC sestavam.

Pro spolehlivy a bezporuchovy provoz Vaseho gtta¢e doporwtujeme:

- prepravovat zasadrv originalnim obalu a nevystavovatedim a raam.

- mit pii provozu p@ita¢ umiseny tak
* aby bylo zabezp&no proudni a odvod teplého vzduchu zdmd do zadniasti pc sking.
* aby byl umisén v dostatéené vySce nad zemi, kde nenasavéistety a prach

- 1x raéné nechat provést namatkovou kontrolu &isténi PC od né&istot a prachu

- pii vyskytu neobvyklych zvukovych jéwnebo podivném chovanfispuséni nebo khu PC
vyhledat odborny servis.

Dopliikové sluzby k sestavam v zaruce:

Pokud se na VaSem §taci objevi zavada do 3 &sio1 od zakoupeni, pidtac Vam opravime zpravidla
obratem. U starSich PC se vadné dily zasilaji datefiyreklamace d¥e trvat az zakonnych 30 dni.
Pokud je tato doba pro Vas z jakéhokoliwddu nevyhovujici, rizete sido 3 mésiai od zakoupeni PC
sestavypredplatit rtkterou z &chto dophkovych sluzeb.

1. . Zarwni oprava ihned“ —ip poruSe Vasi sestavy Vam po dobu reklamacéjzape komponenty
podobnych uzitnych vlastnosti nebo vadné komponeyrtynime obratem za nové nebo pouzité
stejného st a uzitnych vlastnosti *1).

2. ,Predinstalovany software” ¥pposkozeni Vaseho opeérdho systéemu Vam ho znovu nainstalujeme a
nastavime tak, jak jste hoéhnpti zakoupeni. Data je nutno digalem z&lohovat neboihbeme proveést
zélohu za doplatek.

3. ,Zarwni oprava na mist — pocitac je opraven na migtnebo dopraven na servis, opraven a dopraven
Zpet.

*1) neni-li poruSena plomba ( plomba slouzi pr@infaci pro prodejce, Ze do sestavy nebylo neodasahovano, neni
tiebacekat na vyjateni vyrobceti autorizovaného servisu ohletlapravrénosti reklamace a e se vyesit ke spokojenosti
zakaznika ve velmi kratkétasovém terminu dle moznosti prodejce. (vyjimkami jpode#eni na poSkozenitepstim nebo
bleskem) V zadnémifpadt pii poruSeni neztracite zaruku na jednotlivé kompondPokud neniiejmé, zda se jedna o
zarwni opravu, nebo je-li za@pieno zbozi ve vySSi hodratez zbozi reklamované, je nutné zaplatit tzviniisve vySi 100%
ceny nebo rozdilu cen zgpeného zbozi.

Reklamagni podminky:

1. Na PC sestavy je poskytovana zaruka 24im, pokud neni uvedeno jinak, zakonnéatthna vyizeni
reklamace je 30dni.
2. Pokud je na &které sodasti v sestavprodlouzena zaruka nad rdmec zakonnych &fai odkeratel

musi v ffipadt uplatréni reklamace reklamovat pouze vadnouggast, nikoliv celou PC sestavu. Pokud
to neni v jeho silach, iZe si nechat zjistit zavadu a demontovat dil u datide za poplatek. U
prodlouzenych zaruk negarantujeme jejichiizgni do 30dt. Za poplatek také nabizime expresni
feSeni reklamaci, doba trvani takové reklamacekz#izbdzné na 3-7dni.

3. Reklamace fijimame pouze na adrese PC NEXT s.r.o., Novosa@{9B) V.Mezfi¢i, pokud neni
dohodnuto jinak.
4. Dodavatel spolu s odbatelem vyplni formul&reklama&niho listu, kde uvede druh reklamovaného

zbozi, vyrobniislo, ¢islo dokladu o zakoupeni a co nejvys#ain popis zavady. Popis zavady je
zavazny pro posouzeni reklamace. Prodavajidienkupujicimu &tovat praci technika vifpads, Ze
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popis zavady bude nedost&aig nebo zavéagici. Popis musi obsahovat konkrétniragmou
konfiguraci etrg pripojenych periferii a softwarefigkteré se zavada projevila
PC sestavu k reklamaci je nutné dodsdt prisluSenstvi ( cd a diskety s ovl&gdananudly atd., dalsi
informace Vam séi prodavajici). B reklamaci zboZi je nutné&gdlozit vZdy doklad o koupi nebo
zarweni list, kde Vam bude potvrzendijeti a vyfeSeni reklamace. Toto mé rozhodujici vliv na ryshlo
vyfe§en|’ reklamace
nekorektnl instalace opémho systému nebo dalSiho software (ovd‘zaad@bsluzne programy apod.),
piipadré byla data poSkozena nekorektnim chovandfake aplikace (nap hry), bude kupujicimu
U¢tovana prace technika spojena s napravou tohota.sta
Prodavajici nerti za Skody zfisobené ztratou dat nebo poskozeni instalovanéheasefvzniklého
v disledku poruchy zéeni pro zpracovani a ukladani dat. Poruchovekta zdizeni je objektivnim
jevem s nahodnym charakterem vyskytu poruch. PajéAwpozofiuje timto kupujiciho na uvedenou
skut&nost a doporiuje provadt systematické zalohovani uzivatelskych dat na nkodzdizeni.
Jako reklamaci nelze uznat vady dodavigjmé jiz @i odbsru ( vady zjevné, vady v gtu apod. ).
Tyto vady je odbratel povinen uplatnit ihnedtippiejimce zbozi. Déle se zaruka nevztahuje na zboZi s
mechanickym poskozenim ( vyjma prokazatelné vadiernidu ) nebo stugim opotebeni
negimérenym Eznému pouzivani vyrobku, na vadyagpbené nekvalifikovanym zachazenim a na
zbozi, do kterého byl proveden neoprawrzasah. Ve spornycltipadech si dodavatel vyhrazuje
pravo rozhodnout o oprasmnosti reklamace.
V piipadt neopraviiné reklamace mohou byt afthteli (Etovany naklady na posouzeni reklamace.
Pri predani peoitatového systému neboifzeni pro ukladani dat k oprg\je povinnosti kupujiciho
zabezpéit si vytvoreni odpovidajici zalohy pi@bnych dat a zabranit jejich moZznému zneuZiti nebo
poSkozeni. Prodavajici n€flza gipadnou ztratu, poskozetiizneuziti dat, ktera jsou uloZzena na
zaizenich pro ukladani dat v gitecovém systému, pokud neni dohodnuto jinak.
Prodéavajici negarantuje plnou fumlost aplik&niho software ve verzich, které nejsou vhodné @uejs
vytvoreny) pro objednany opefiai systém. Zaiffpadné problémy Zsobené omezenou futrosti
aplikaci, které tuto podminku nespji, negebird prodavajici Zddnou zodgdwnost
Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodangouasti p@itace s jinymi, pracovniky
prodavajiciho neschvalenymi s@stmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichZ fan&st nebyla
kupujicim vyslovi poZadovana v pisemné objednavce.
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnodulods, neodbornym, nebo népéienym
zachazenim, pouZzitim a instalaci v jiném n&ném prosedi, nebo poskozeningiaky prepsti v
rozvodné siti. Zaruka se také nevztahuje na poskazadzeni nadrirnym mechanickym optgbenim.
Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZzitim réespFho nebo vadného programového vybaveni,
nespravného spi@bniho materialu, ani n&ipadné Skody vigsledku toho vzniklé.
Narok na uplaténi zaruky zanika také v nasledujiciatipadech:
a. ztratou zartniho listu (za poplatek je mozno vystavit duplikét)
b. porusenim ochrannyah zarwnich pe&eti a ndlepek vyjma peti na zadni stranPC
c. mechanickym poskozenim zboZi,
d. elektrickym frepstim,
e. poskozenim zboZiippiepraw,
f. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji $eplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy kancéskému prosedi,
g. neodbornou instalaci, zachadzenim, obsluhou, netedbé@nim p&e o zbozi,
pokud se zavada projevuje pouze u software, utkbenéni zakaznik schopen dolozit legalni
zpasob nabyti, nebo pouZzitim neautorizovaného softaameotebniho materialu,
i. zboZi bylo poSkozeno nadmym zatZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
j.- provedenim nekvalifikovaného zasatizménou paramed,
k. zboZi bylo poSkozenaorpodnimi Zivly.
Na spotebni materiél (barvici pasky, tonery, tryskové hdaterie apod.) a ventilatory je
poskytovana omezend zéruka &siiol (pouze na funkni zavady), a to i kdyZ je material sdsti
celku, na které je zaruka delsi.
V piipads neopraviiné reklamace jsou kupujicimdtavany veskeré naklady spojené s testovanim a
opravou zbozi
Tento Reklaméni fad nabyva platnosti dne 1. ledna 2005



19. Prodavaijici si vyhrazuje pravo nagm Reklamanihoiadu bez fedchoziho upozoimi.

Ostatni podminky jsou popsany ve vSeobecnychinéshi podminkach firmy PC NEXT s.r.o.



